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~ jMutuas Com son les MUtues!

: Ja sabem tot aquest rotllo de que les -
mitues son entitats “privades” sense
anim de lucre que tradicionalment

~ esvan encarregar d_e la gestio de les
 contingéncies prdfessiona_ls (at;cident
de treball i malaltia orofessional). Pero:
si atenem al seu origén,'-les mutues es
van crear a principis det'segle XX per
l'obligacio dels patrons a prestar serveis
medics i indeminitzatoris per accidents
laborals. |

Llavors: Per que han acabat gestionant

“accidents laborals i malalties comunes?

Perque, evidentment, isual que la

separacio de poders esta seriosament
‘compromesa per la politica, la

- independéncia de la salut publica

i la privada cada vegada estan mes

questionades per l'interés patronal de la

seva privatitzacio. .

Per-a aix0, es donen passos importants

amb la llei de mUtues del 1994, i les

recents modificacions legals.a l'albur de N
la crisi econdmica han aconseguit-que
- les mdtues puguin suspendre i extingir

la prestacio, la realitzacio de proves
diagnostiques i tractaments medics, la
submissio a la classe treballadora a un
control que ja &s exercit pel Sistema |
Public de Salut i fins i tot, pel propi INSS,

i permetre la possibilitat de subscriure

convenis amb la sanitat plblica per a a
realitzacio de proves i tractaments. En"
definitiva, privatitzar la xarxa sanitaria

publica, i posar en mans de l'empresariat

la salut de les persones, amb el risc

que aixd comporta en anteposar-se els
interessos economics a la vigilancia de la

salut.

Que és el mes perillos ue empoden fer?

1. Canviar informes complementaris | de control que
em realitzen els metges d'atencio primaria, als
quals podran accedir tant ['INSS com la mutua.

. Modificar el moment a partir del qual la mutua pot
controlar la meva Incapacitat Temporal, que jasera
a partir del mateix dia de la baixa.

Es crea el procediment de suspensio cautelar

de la prestacio en aquells casos en els quals

no s'acudeixi a la cita de la mUtua (actes de
comprovacio), i no es justifiqui dintre del termini i
en la forma escalent.




Que faig si la mutua li fot el morro de considerar-ho una malaltia comuna

Si tens un accident laboral (en el treball 0 de camio

Matues voldran derivar-te al sistema piblic de salut, és
J | el que es diu “canvi de contingencies”.

u |
 El que pretenen és estalviar-se uns diners a carrec de la nostra economia i de
l'economia Social': |

. La prestauo de la contmgenua comuna és mes petita que la professmnal (la
baixa per contingéncjes professionals originen el 100% de la retribucio des del
seguent dia de la baixa). A més, el tractament farmacologic, proteésic, rehab|l|tador

~ etc... si la contingéncia és professmnal ens el proporcionara la mutua de manera
gratuita.

- Social, per la despesa que genera per als recursos pﬂblics' una questio que es
produeix com a conseqijéncia del meu treball. | |

Encara que tingui el complement de conveni i la meva retmbuao no es veies
minorada —de manera directa—, s'esta generant una despesa.al sistema pubhc gue. a
la llarga repercutira en el seu servei sanitari i les prestacions universals.

 Com actuar?

Quan em passi aixq, I'hi explico immediatament a la CGT perque m'orienti | m'ajudi
en la paperassa. Despres, exigir sempre l'informe medic en el qual basen la seva

tornada d'ell) o malaltia professional, cuidat perqué les

decisi6 ~ha de contenir la descripcio de la patologia i diagnostic, tractament

dispensat i motius que justifiquen la determinacio de la contihgéhcia com a
comuna-, I els informes relatius a les proves que, en el meu cas, haguessin realitzat,
el primer que faig son dues reclamacions i una pet|C|o

: 1. Queixa en el lllbre de reclamacions de la Mutua amb aixo expliquem -
" ala Seguretat Social el que m'esta fent la mutua, necessarl per a
posteriors reclamaaons | o

" 2. Queixa davant l'Oﬁcina Virtual de Reclamacions via internet,

: perqué el Ministeri de Treball, Migracions i-Seguretat Social es doni per
assabentat. Si ho considera oportl (estima la meva queixa) li diu a la
‘mutua que en 20 dies ha de justificar el canvi de-contingencia. Si la

justifica m'ho diu i punt, en cas contrari podra sol-licitar major informacio fins que
quedri__c_o_mpletamentJjustiﬁcat el canvi.

“ Finalment, demano a la Segurétat Social_ la determinacio de la
* contingéncia. Per a aixd he d'haver rebut la baixa del meu metge de
capcalera, ja que sense aquesta no hi ha res que reclamar. Aqui esta

l'enllac al formulari, cal omplir-lo i juntament amb l'informe médic de la mGtua i
altres proves.realitzades ho presento en el INSS qui dictaminara, per via del seu

Director Provincial, l"'origen de la incapacitat i les seves consequencies.

La resolucio tindra la validesa de contestauo a la reclamacio. Si la resposta no em

dona la rad haig de Jud|C|al|tzar lassumpte

N


https://www.ovrmatepss.es/virtual/#
http://www.seg-social.es/wps/wcm/connect/wss/ad7b4203-7e81-4221-bba9-602da41763f2/C-079_Castellano_v2.0_Accesibilidad.pdf?MOD=AJPERES&CVID=

https://www.ovrmatepss.es
http://www.seg-social.es/wps/wcm/connect/wss/ad7b4203-7e81-4221-bba9-602da41763f2/C-079_Castellano_v2.0_Accesibilidad.pdf?MOD=AJPERES&CVID=


Que faig si la mutua em posa a treballar estant malalt/a

Nomeés en cas d'accident laboral o malaltia professional

. ) g .
3 la matua podra “posar-me” a treballar abans d'estar
Ay € recuperat —ho intentara indirectament en les malalties ‘
| N\ comunes-. Si no estic en condicions no l'hi hede .
- N ‘ | consentir perqué pot empitjorar la me'\_/a"doléncia i fins

I tot cronificar-la.

¢Como actuar7 -

-, Immediatament em poso en contacte amb CGT per impugnar l'alta

~ medica a la Seguretat Social. Tinc 10 dies habils seglients a la

* notificacio de l'alta, perd com més aviat millor perque la impugnacio
suspen els efectes de l'alta de la mutua, aixo S|gn|ﬁca que durant

Igual que en el cas anterior, informo a la Seguretat Social |
- que em donen d'alta posant una queixa en el llibre de
‘reclamacions de la m{tua, i faig una altra reclamacio al
ministeri en l'oficina virtual de reclamacions.

'aquest procediment s'entéen prorrogada la situacio de IT, I no halg d'anar a treballar'

:: fins que U'INSS resolgui.

MOLT IMPORTANT comunicar a 'empresa que he iniciat el procediment de revisio.

D'aquesta manera, m 'evito que 'empresa em sancioni per incompareixenca al lloc

~ de treball.

La Direccio provmmal del INSS resoldra en 15 d|es hab|ls a comptar des que la I\/\utua
va aportar la documentacio.

La resolucid pot:

1. Confirmar l'alta de la Mitua i declarar l'extincié del procés_.d'incapacitat, la qual

- cosacomporta la devolucio de la prestacio 'qu"e s'ha percebut durant el procés de
- tramitacio del procediment. M'haig d'incorporar al treball l'endema de la data de

'alta medica.

2. Declarar l'alta improcedent i, per tant, en situacio d'incapacitat, cobrant la
prestacio corresponent.

3. Si durant el proces de la resolucio m'hagués recuperat, es podra declarar sense
efectes l'alta médica. |

En aquest cas la resolucid determinara la nova data d'efectes de l'alta médica i
extincio del proces d'Incapacitat Te'mporal. |

Si la resolucio del INSS m'es desfavorable puc Judlc:lalltzar la resolucm presentant

‘una demanda en el Jutjat social.



https://www.ovrmatepss.es/virtual/#
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Que faig sl la mutua em cita per revisar- me quan estic de ba|xa

Les Mutues poden revisar-me (ho
“anomenen control i seguiment de baixes
‘médiques) des del primer dia, sigui per

contingéncies professionals o comunes.

| | d|agnost|cs en cap cas tindran aCCes
a tot l'historial clinic. A mes, em podran realitzar més
proves_d|agnost|ques__ | tractaments terapeutics amb
la finalitat d'evitar l'-a"llar'_gament de la baixa, previa
autoritzacio del metge-del servei piblic de salut i el
meu consentiment.

Et pOtS negar d la reVISIO?

€om no esta regulada la periodicitat em pressmnen
perque em doni d'alta el més aviat possible, aixi
“s'estalvien uns diners.

Perd no hem d'oblidar que els metges d' atenuo

prlmarla son els unics competents per emetre la meva

‘baixa médica per contingéncies comunes. Han de

- sotmetre's a uns terminis per a t'emissio dels partes
de confirmacio i en consequéncia, revisio de la situacio -

d'Incapacitat Temporal.fNo obstant aixo, les mutues
poden citar-me de manera discriminatoria, la majoria

‘Poden accedir als meus informes, proves

de vegades sense criteris meédics objectius, sense
Sotmetre Sa con5|deraC|ons cUmques mediques i fins |

- tot, quues L'nica limitacid que troben és el respecte
~ieldretala meva intimitat i dignitat que hauré de
. defensar amb laJuda de CGT

Quan em citen per comprovar la baixa han de:
- Avisar-me amb una antelacio minima de 4 dies habils.

- Informar-me en la mateixa citacio que, en cas de no acudir,
es procedira a la suspensio cautelar de la meva prestacio.

- Justifico la meva incompareixenca en el termini de 10 dies
habils segiients a la data de la citacio, sino es procedira a
l'extincio de la meva prestacio.

‘Qué passa si no'acudeixo a la cita?

Em"suspendran cautelarment la prestacid, comptant

“amb 10 dies habils per justificar la incompareixenca.
Siren aquests 10 dies no aporto justificacio, la mutua

m extlnglra la prestauo

SI ust|ﬁco la |naSS|stenC|a abans del dia assenyalat

per a la comprovacié em donaran una nova cita. Si no
- ho justifico dintre del termini | en la forma escaient,
em suspendran | posteriorment extingiran la meva

prestacio. En aquests casos segue|xo de baixa med|ca

I per tant, rebent aSSISteI’]CIa samtama pero No tIﬂC .

dret a la prestacio econom|ca

Com actuar?

-Si considero que entre C|ta i cita no ha transcorregut
un temps raonable, hé perque no-s 'han produit

variacions des de 'Gltima revisio, bé perque es tracta
d'un temps inferior al previst per recollir el parte de
confirmacio en el metge d'atencio pr|mar|a curso.
reclamacio com en els casos anteriors.

Exigeixo les cites per escrlt De cap manera son valides
les cites telefonlques ‘

Motius per no acudir a la cita legalment taxats:

1. Aportar informe emeés pel meu metge del servei public
de salut en el qual s'assenyali que la personacio era
desaconsellable conforme a la meva situacio clinica.

2. Quan la cita s'hagues realitzat amb un termini previ
inferior a 4 dies habils.

3. Quan acredito la impossibilitat de l'assistencia amb una
altra causa suficient.




Quin transport em paguen si haig d'anar a revisio

N
En cas de_'-contingéncia'professional m'han-de pagar les desp'eses de
‘desplacament com a part de la prestacio de l'assisténcia sanitaria. -

També, sigui contingéncia professional o comuna, per als actes
decomprovacio de la baixa. -

Per a ambdues situacions, és a dir contingéncia professional i reconéixement, si
“resideixo en diferent localitat de la qual em presten l'assisténcia, tindré dreta

l'abonament_de les despeses de desplacament amb autobus, tren, taxi vaixell i avi_é,
aixi-com a la compensacio per desplagament en el meu vehicle particular a 0,19
Euros/Km. | ' .

- Totes aquestes 'despeses, excepte el del vehicle particular, els ."j.US.tiﬁc'o amb

els bitllets o la factura del taxi, i'se m'abonara la tarifa mes econémica.; També
em podran abonar les despeses de 'acompanyant si és imprescindible la seva
presencia. ’ | e |

~ Les sol-licituds de'c_o'm\p.ehsacié les formulo davant la delegacio de la mitua.,

Desplacaments amb dret a prestacio

§ Contingéncia professional:

Transport col:lectiu, inclos taxi quan la seva utilitzacio sigui prescrita pel facultatiu de la
Mutua per no existir un altre mitja de transport o existint, no tingui servei que s'ajusti a

' la data i a ['hora. Fora d'aquest suposat la utilitzacio del taxi solament s'autoritzara per la

mutua amb caracter previ al desplacament.
Reconeixement meédic:

Nomes s'abonaran les despeses de desplagcament en taxi o ambulancia quan l'estat del
malalt aixi ho requereixi i que sigui favorablement informat pel facultatiu de la mutua.

Si no existis un altre mitja de transport col:lectiu o d'existir no tingués servei que s'ajustes
al dia i a I'hora del reconeixement, s'abonara el desplacament en taxi prévia autoritzacio de
la mutua. S'abonara fins a l'estacio de transport public més propera o si fos necessari fins al
lloc de citacio.

Si el meu estat de salut mpedeix el desplacament

1) El facultatiu de la matua es desplaca fins al meu domicili, previ consentiment.

il 2) Desplacament en ambulancia presentant un certificat del facultatiu o centre sanitari que

m'atéen on acrediti la necessitat d'utilitzar aquest mitja.




Queé faig si tinc una recaiguda

Tinc una recaiguda quan, en un periode maxim de 6 mesos
~despres de ser donat d'alta per accident de treball o malaltia
‘professional, torno a tenir simptomes relacionats amb ells.

Aquests ultimS'anys han augmentat-les recaigudes per l'actuacio
de les mUtues que amb.tal d'estalviar-se uns diners son capaces de remcorporar—
nos al lloc de treball sense estar al 100% recuperades.

La quallﬁcauo d'una nova baixa medica com a recaiguda o no d'una previa d' orlgen
laboral té importants efectes economics, a més d'afectar als termmls de durada
maxima de la Incapacitat Temporal (en cas de recalguda continuare la baixa temnt

- en compte el nombre de d|es de baixa que anteriorment correguessm)

Si durant aquest periode hi ha un canvi de mutua, l'assi's,té_ncia, sanitaria haura de
prestar-la la primera mutua, tret que la segona accepti atendre el procés.

‘La situacio q_ue—pr.ovoca una recaiguda és especialment complicada i els seus
:: efectes economics difereixen quan m'acomiaden després de Sofrir;un accident de
treball (una practica que també ha augmentat en els Gltims anys de crisis) o finalitza
el meu contracte temporal i sofreixo una recauguda en els 6 mesos seguents, quan ja
estic en S|tuaC|o de desocu paC|o

Siestic percebent la prestauo per desocupacio i caic de baixa medica i es
~ considera que és recaiguda d'un procés anterior |n|C|at durant la vigéncia del meu
- contracte de treball, passaré a percebre la prestauo per Incapacitat Temporal en
'quantla igual a la prestacio per desocupacio, i una vegada finalitzat el periode de

durada establert inicialment per a la prestacio per desocupacio, la quant|a de la
prestacio de la baixa medica continuara sent la mateixa que vema percebent fins a
aquest moment, fins al dia de l'alta médica. |

No obstant aixo, si no se'm considera recaiguda, quan hagin transcorregut el
nombre de dies de prestacio per desocupacio que tenia reconeguts, la quantia
de la prestacio de la baixa canvia, passant a cobrar el 80% de ['Indicador Public
de Renda d'Efectes Miltiples (IPREM) mensual (537,84 Euros/mes per a l'any 2018)
exclosa la part proporcional de les pagues extraordinaries. No es té en compte la
base reguladora que tingui ni la meva situacio familiar.

Davant una recaiguda d'un procés anterior d'origen labofal, | en el cas de no
'ser assumida com a tal per la Matua, haig de seguir el mateix procediment que .

s'explica per a quan la Mutua em deriva al metge de capcalera (Slstema Public de
Salut)

N



Que faig d'alta i rehabilitant-me
S.i.e.l metge de la mitua en% dona lalta, perd m'haig d'ezseguir

rehabilitant, el primer que faig és assegurar-me que el meu lloc de
treball és compatible amb el meu estat de salut. |

" Si no és aixi, exigeixo a la Mltua que torni a cursar la baixa o sol-licito a 'empresa
| al Servei de Prevencio que adaptl el treball a les meves condicions de salut a

Lle] 31/1995 de 8 de novembre de Prevencio de Riscos Laborals).

També és molt important tenir en compte que la rehabllltacm X halg de fer sempre
en temps efectlu de treball.

'_\/ult copla del meu -historialcomptet!

Tinc tot el dret del mon al fet que se'm facilitin els certificats acreditatius del meu
estat de salut. Si la mUtua es nega (a donar-me els mformes 0 lh|stor|al clinic
complet que comprengui totes les atencions i/o consultes med|ques que he rebut),
|I'hi-demanaré per escrit citant expressament la Llei 14/1986, de 25 d' abril, General de

- Sanitat i la Llei 41/2002, Llei Basica reguladora de l'autonomia del pacient i de drets i

obligacions en matéria d'informacio i documentacio clinica. Si es neguen l'hi explico
al meu sindicat. |

Sequeles definitives pero puc treballar

Puc tenir seqlieles per a tota la vida de l'accident o malaltia professional que em
poden limitar en el treball, fins | tot incapacitar permanentment per a ell.

Si son tan greus com perqué no pugui seguir treballant en.la meva professio tindré __

- accés a una Incapacitat Permanent Total per a la Professio Habitual i a la prestacio -
: .vitalicia de la Seguretat Social. | |
lefecte de ser considerat com a treballador especialment sensible (arUcle 251dela

Pot ser que aquestes sequeles no S|gum tan greus pero si pot em pot passar que
em quedi una disminucio o alteracid de la meva integritat fisica: perdua d'algun
membre o drgan, anquilosis o rigidesa en el moviment d'articulacions, cicatrius... En
tots aquests casos tinc dret a una prestacio de la Seguretat Social en concepte de
Lesié Permanent No Invalidant d'una quantia fixada segons barem.

Si em passa aixo i la matua no inicia el procediment ho hauré de sol licitar i
explicare, com sempre, amb el suport del meu sindicat.

La sol-licitud es cursa davant l"INSS"a través d'un impres normalitzat adjuntant
la documentacio que se sol-liciti. L'Equip de Valoraci6 d'Incapacitats (EVI) emetra

el dictamen proposat a la Direccio Provincial del INSS qui emet_ré'la corresponent

resolucio, rec‘oneixent o denegant el dret en un iermini maxim de 135 dies. En la
prépia resolucio establiran les limitacions i la quantia de la indemnitzacié.

El pagament de la indemnitzacio corre per compte de la Mitua. El proces es senzill,

~ cal acudir a CGT en cas de requerir assessorament.

N



Risc en 'embaras i lactancia

Encara que la meva M{tua reconeix la prestacio per risc durant 'embaras
no esta d'acord amb la data a partir de la qual es fara efchva (risc d|fer|t a
| part|r de certa setmana de gestacio). | ' |

p055|ble l'adaptacio o el canvi del mateix, sol-licito la prestacio a la meva Matua que si
me la concedeixen suspendra la relacio laboral i cobraré una prestacio del 100% de la
base reguladora per Incapacitat Temporal derivada de Contingencies Professionals.

Una vegada sollicitada la prestacio i aportats els documents exigits:
* Sollicitud de certificat médic de risc durant l'embaras o lactancia natural.

- Avaluacio de riscos del meu lloc de treball o informe del servei de prevencio de
l'empresa | declaracio empresarial. |

Informe del facultaUu del servei Public de Salut, amb |nd|ca<:|® de la S|tuac:|o d embaras

0 lactanua natural | si escau, la data probable del part.

- Pot ocorrer que la Mitua reconegui l'existencia de risc de forma immediata o de forma’

diferida, és a dir, reconeix que existeix un risc.perd no en el moment actual, sin6 a
partlr d'una data posterlor

Pot ocorrer que la MUtua, a.l'hora d'establir la data a partir de la qual hi ha risc per a

.l'-embarés no tingui en compte riscos presents en el meu lloc de treball. -

: | S . Com Actuar‘?
Quan les condicions de treball del meu lloc suposin un risc per al meu embaras, i no és

No est|c d'acord amb la data perqué existeixen riscos que no s 'han valorat | va|g a .
posar una RECLAMACIO PREVIA a la via judicial laboral davant la M{tua. -

Tinc trenta dies a explicar des de 'endema a aquell en qué se'm notifica la
resolucio.

El termini per resoldre la reclamacio | notificar la resolucio es d'un mes, sent el
silenci administratiu desestimatori en tots els casos. Si la Mutua respon la meva
reclamacio previa, dénegant—la, o si actua el silenci administratiu desestimatori,
poso DEMANDA DAVANT EL JUTJAT SOCIAL en el termini de trenta dies explicats a
partir del seguent a la data de la rece'pcié dé la comuni'cacié denegatéria.

A més de la demanda puc presentar una reclamauo a lOFICINA VIRTUAL DE

'RECLAMACIONS |/o en la propla MUTUA.

No dubto a posar-me en contacte amb CGT per a qdalsevol cosa.




Estic de baixa per embaras de risc i vull sollicitar la prestacio

No hem de confondre l'embaras de risc amb el risc durant 'embaras. baixa per contingencies comunes implica, si no hi ha complement en el conveni

| col-lectiu, que els primers tres dies no es cobra res, del 4t al 20e dia un 60% de la
base de cotitzacio per contingencies comunes i a partir del dia 21 el 75%. En el cas
que es concedeixi baixa per contingéncies professionals es cobra el 100% de la
base de cotitzacio per contingencies professionals des del primer dia.

Iﬁl El primer es produeix quan l'embaras es veu complicat pér alguna
patologia que pugui posar en risc la meva salut o la del meu fill, i que pot

en alguns casos, fer necessari que es concedeixi una incapacitat temporal (baixa) per

contingencies comunes. Aquesta baixa me la concedeix el Metge d'Atencio Primaria.

- : \ | N | Com actuar?
La baixa per risc en 'embaras es relaciona amb les condicions del meu treball -

~ coma gestant que poden tenir una influéncia negativa en la meva salut o del meu  Si estic de baixa per tenir un embaras de risc i vull sol-licitar la prestacio per risc
- fill, per la qual cosa se'm concedeix una Incapacitat Temporal per contmgenaes - durant l'embaras (ja hem vist que no és el mateix) perqué el meu tloc de treball -
professionals.-Aquesta baixa la concedeix la Mutua. . - ho re_quereix; el primer que haig de fer és estar d'alta, per la qual cosa no puc |
| ‘ | sol-licitar-ho directament, m'haig de reincorporar al treball, i una vegada d'alta,

Existeixen importants diferéncies entre l'una i laltra. La principal leconomica:Una g4 jicitar la prestacio aportant els documents establerts a l'apartat anterior.

N



avatuauo de nscos

A l'apartat on s'explica la prestacié per riscos ja es deia que per sol-licitar-ho és
“necessari que la meva empresa faci la preceptiva Avaluacio de Riscos- -0 Informe -
del servei de prevencio- en el qual acrediti l'existencia d'un risc espemﬁc per a
'embaras o lactancia.

En el cas que la meva empresa no ho fes, la Mutua podré dénegar—me la prestacio
~per no haver quedat acreditat el risc per a l'embaras o la lactancia. En aquest cas,

~inicialment, em.quedo desprotegida | exposada a unes condmons de treball que .
poden comportar un risc per mi o per al meu bebe.

‘2 Mutua em denega la prestauo per e perque en la meva empresa gle fan

Com actuar?

Immediatament contacto amb la CGT i ens anem a presentar una DENUNCIA DAVANT
LA INSPECCIO DE TREBALL | SEGURETAT_SOCIA_L.

| €5 que aquesta situacio constitueix infraccio molt greu per no observar les normes
especifiques en materia de protecuo de la seguretat | salut de les treballadores

- durant aquests penodes d' embaras | lactanua

Alhora, puc sol-licitar que la Mitua envii personal propi per avaluar les condicions
del meu treball que puguin influir negativament en la meva salut com a gestant o

~ del meu bebé. El pagament de la indemnitzacio corre per compte de la Mitua.
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