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nota introductoria

Aquest manual és la traducci6 i adaptacié d’un manual realitzat per la CGT d’Andalusia I'any 2005,
i vol ser una eina de treball per al conjunt de la CGT de Catalunya, en un tema com el de la comunicaci6
que tot i tenir actualment una importancia cabdal, entenem que des de la CGT ni se li esta donant
tota la rellevancia que mereix, ni s’hi estan invertint prou esforgcos i mitjans, ni esta suficientment
cobert en la majoria de federacions, sindicats i seccions sindicals de la CGT de Catalunya.

L’objectiu d'aquest treball és aportar coneixements practics per a promoure la participacié social en
els mitjans de comunicacié. Aquest manual practic de comunicacié pot ser util tant per ala CGT com
per a la majoria d'organitzacions socials en la seva relaci6, no només amb els mitjans de masses,
sin6 també amb els anomenats alternatius o «altres» mitjans de comunicacio.

En definitiva, aquest manual pretén facilitar i fomentar la participacidé en la tedrica «plaga publica»
que son, ara per ara, els mitjans de difusié6 massius, i també en un espai, el dels mitjans d’informacié
alternatius, que cada dia es desenvolupa més com a alternativa de comunicacié i transformacié
social.

No és un manual destinat a professionals de gabinets de comunicacié, sin6 una guia de treball per
a millorar o agilitar la practica de la comunicacié que de diversa forma exercitem en les organitzacions
socials, proposant un sistema de treball que, evidentment, no és inamovible, sin6 que recull els
passos que donem en |'exercici diari de projectar-nos a través dels mitjans de comunicaci6. Per tant
mai sera el definitiu, hi falta la vostra aportacié.

SECRETARIA DE COMUNICACIO DE LA CGT DE CATALUNYA

REus, OCTUBRE DE 2006
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a lescenari

1. UNA PRIMERA IDEA INNOCENT

Els mitjans de comunicacié sén un mirall de la societat, una finestra oberta a la realitat. Per
tant son les agulles que va marcant el gran rellotge de la Historia. La informacioé que oferixen
els mitjans és neutral, independent i de transcendencia social.

2. ARGUMENTS QUE DESMONTEN AQUESTES APARENCES

Primer Argument: Els grans mitjans de comunicacié de masses -que van créixer amb l'impuls
industrial, en molts sentits simultaniament a moviments socials com el sindicalisme i que van
ser considerats el quart poder- han contribuit en gran part a la internalitzacié del model de
vida consumista. Les actuals empreses de comunicacio -Premsa, Radio i Televisié- no s6n
miralls, sino filtres, perqué tenen els seus propis interessos -recursos financers, ingressos
per publicitat i afinitats politiques- dintre d'aquest sistema que qlestionen gran part
d'organitzacions socials.

Segon Argument: La transcendeéncia publica d'un fet depén de si ho expliquen els mitjans
de comunicacio. Per tant les empreses de la comunicaci6 seleccionen la noticia i acaben
per construir una realitat aliena. Els mitjans no son, evidentment, el minuter dels temps;
poden, aixo si, «donar una hora», encara que moltes vegades, fora del transcérrer dels fets.
Exemple: una manifestacio, independentment de la seva importancia o magnitud, sera
discutida en el carrer i en els forums institucionals o creara corrents d'opini6 i actituds si
compta amb una cobertura mediatica; si no, és molt possible que l'interés no vagi més enlla
del nucli proper dels afectats. En canvi, les portades dels periddics potser recullin aquest
dia una altra historia sense cap transcendéncia social.

Resultat: Les informacions o opinions que enviem als mitjans de masses poden ser, segons
el primer argument, manipulades i, pel segon, silenciades.

3. ESTRATEGIA PER A EVITAR AQUESTS RESULTATS

1. Analitzar com i on situen els nostres missatges. Podem apareixer dintre del missatge
dominant com instrument de rentat d'imatge.

2. No desconnectar ni caure en I'automarginacio, renunciant a participar en els mitjans de
difusié general, maxime quan son publics.

3. Crear o consolidar els mitjans alternatius a la comunicacié usual de masses.




b accié: comunicar és fer

1. TIPUS DE COMUNICATS

1.1. LA NOTICIA

Definicié: La noticia és el génere informatiu més utilitzat. Podem considerar noticia tot fet
nou d'interés per a la comunitat. Dintre d'aquesta acceptacio pot cabre gairebé tot o gairebé
res, segons qui mesuri l'interés.

Gran part del valor de la noticia resideix en la puntualitat i en I'oportunitat. Avancar-se i
publicar en el moment adequat sol portar rendibilitat periodistica. Aixd requerira la nostra
atencidé en la resta d'esdeveniments socials i agilitat a I'explicar la noticia.

Quan un tema és noticia?: Si comprovem que el tema no esta d'actualitat, cal actualitzar-
lo o connectar-lo amb les trames informatives. Si no, hem de convencer-nos i convéncer de
la repercussio social d'aquesta noticia.

Estil propi: Diuen que l'actuar segueix a I'ésser. Sempre es parteix d'una manera de ser,
personal o social, per tant, fer noticiable un esdeveniment no és convertir el comunicat o
seleccionar la informacié segons els usos de la premsa groga, sensacionalista o irreflexiva.
No es tracta d'un periodisme, el nostre, acomplexat. Cal fugir d'aquesta actitud i presentar
les demandes o alternatives socials amb tota la seva forga i importancia enfront de tantes
pagines o espais sense cap interes per a la comunitat, buits de valors humans o impregnats
d'actituds xenofobes, violentes, elitistes...

Informar als mitjans és un servei que prestem a la societat, no un mitja de propaganda o de
buscar protagonismes personals. A més, normalment en el si de les organitzacions es
coneixen abans els fets que seran noticiables perqué es té el privilegi de ser testimonis
directes de I'esdevenir diari i aixd autoritza per a dir qué és noticia i per on van els aires.

Si ha estat ja publicada amb anterioritat en la premsa diaria hem de destacar els elements
nous o donar un altre enfocament. Per aixo és important fer un seguiment diari dels mitjans.

Usar un llenguatge comu, intel-ligible per qualsevol «ciutada del carrer». No contagiar-se del
llenguatge politic, juridic ni administratiu. No es tracta d'imitar el llenguatge, sin6 de precisar
la informacié i si no hi ha altre remei, tornar a les paraules que encara conserven significat
per ser les que normalment utilitzem.

Estructura: La noticia es desenvolupa com una piramide invertida. Comencgcarem sempre
pels elements informatius de major rellevancia, primer, perque la seleccié que fan els mitjans
de les noticies és molt rapida: el com i qué posis de titol i de primer paragraf determinara
que ens segueixin llegint els periodistes; segon, perqué si tallen linies del nostre text millor
gque sigui el que és insubstancial, que ha d'anar al final del comunicat.
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La noticia ha de tenir tres parts: el titol, el /lead o entradilla i el cos de text.

El titol ha de reflectir I'essencial del contingut del comunicat i, al seu torn, ser llegible d'un
cop i captar I'atencié. Hem de tenir present que el redactor o redactora del mitja al que
enviem el nostre comunicat tornara a titular, pero la nostra frase ja li déna la clau informativa.
El millor és enemic del bo: si no ens surt el millor titol, en posarem un de bo, és a dir,
resumirem en una frase el més important. Es pot també escriure un avant-titol (tema) i un
subtitol (explica o amplia el titol noticiable).

El lead o entradilla és el desenvolupament minim del titular. Amb el /ead, que fa de primer
paragraf, hem d'aconseguir que el lector conegui la noticia en la seva globalitat, de manera
que, si no segueix llegint, es pot donar per assabentat. Es una condensacié de la noticia
gue sol respondre a les seglients preguntes: qué?, quan?, qui?, on?, com? i per que?. Pero
no sempre a totes.

El cos del text és la resta de l'escrit, les dades que expliquen i amplien el lead o primer
paragraf. Per al desenvolupament del cos és fonamental una prévia ordenacié mental dels
esdeveniments que propicii una relacio interna de les idees. També inclourem dades,
comparances o exemples que ajudin a situar la noticia dintre del seu context social.

Redaccié: Es determinant que la redaccié sigui clara, concisa i concreta. Els comunicats
excessivament amplis no impliquen una major comprensi6é dels fets. Quant a I'estil és
recomanable I'Us de paraules amb accentuaci6 plana i de frases curtes -s'aconsegueix
construint oracions simples amb un ordre gramatical natural: subjecte + verb + predicat-. Cal
evitar sempre els paragrafs excessivament llargs amb frases subordinades i separades per
comes o punts i comes. Per exemple, I'extensioé usual no supera les cinc linies. | després,
punti a part.

Normalment el text no surt «d’una tirada»: Cal fer i desfer, llegir i rellegir. Resulta util
mostrar-lo a una persona que des de fora pugui detectar errors que se'ns passen.

Intentar que I'extensioé del text no superi una pagina. Cal utilitzar paper amb la capcgalera
de l'organitzacié i si es tracta d'una plataforma, posar en la capcalera del paper el seu nom
i les entitats que la formen. Pot adjuntar-se algun document que certifiqui la noticia, i en
aquest cas indicar-lo en el mateix comunicat. Els mitjans exigeixen credibilitat i preséncia.

Indicar al final el nom d'una persona i un teléfon de contacte per als interessats a ampliar
la informacié o prendre declaracions.

Posar al final: La secretaria, gabinet o persona que informa i el segell de I'organitzacié. No
oblidem tampoc la data.

Enviament als mitjans com nota de premsa: Després de tot el treball realitzat és molt
important parar-se davant aquest punt perque la noticia no caigui en sac trencat. No podem
habituar-nos a una dinamica de treball que consisteixi a enviar automaticament les noticies
als mitjans de comunicacioé de sempre i amb numeros de fax sense actualitzar. Aixi, el més




segur és que no es publiquin, que gastem esfor¢ i diners.
Hi ha, per tant, que plantejar-se préviament: A quins mitjans?

Cal tenir una selecci6 d'agencies, perioddics, radios i televisions. Important: Tenir actualitzats
els telefons.

A les agencies sempre se'ls envia perqué no només ofereixen informacié als mitjans
convencionals sind a multitud de centres d'informacié a diversos nivells. Solen difondre tot
si se'ls envia a una bona hora.

A la radio: Facilitar les declaracions o entrevistes.

A la televisio: Indicar on o com poden aconseguir imatges; encara que també utilitzin
imatges d'arxiu, aixo li treu frescor a la noticia.

Una vegada seleccionats els mitjans en general cal enviar el comunicat a la «redaccio» si
€s ageéncia o premsa i als «informatius» si és radio o televisio. D'igual forma, indicar la seccié:
Catalunya, demarcacio, societat, medi ambient, economia... Finalment, enviar-lo a l'atencio
del periodista de contacte.

Comprovar que I'hora és I'adequada: de 12:00 a 13:00 hores per a les agéncies, radio i
televisio i, abans de les 17:00 per a la premsa escrita.

Preguntar a algun periodista de confianga si no existeix saturacio informativa aquell
dia. També comrpovar que no s'ha enviat des de la mateixa organitzacié un altre comunicat,
perqué poden fer-se ombra un a l'altre.

Si un mitja publica una noticia dificilment un altre tornara a publicar la mateixa en els
dies seglients, tret que tinguin diferent ambit territorial. Per exemple, premsa local, comarcal,
provincial, nacional...

L'ordre de prioritat en I'enviament és el segiient: agéncies, radios, televisio, premsa i
revistes.

Abans d'enviar el fax o correu electronic és convenient parlar amb el periodista de contacte
i enviar-lo a continuaci6 al seu nom.

Després d'enviar el fax o correu cal trucar per a comprovar si ha arribat bé.

Errors més freqiients:

1. Fer un «refregit» de textos aliens, en comptes d'esforcar-se per redactar la informacié.
2. Enviar la noticia sense titol o0 a deshora impedeix la seva difusié.

3. Confondre informacié amb opinid.

4. Barrejar les resolucions d'una organitzacié amb valoracions personals fora de lloc o
viceversa.

5. Que no consti I'organitzacié que emet el comunicat mitjancant segell o capcalera.
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1.2. EL REPORTATGE

Definicié: Es el génere periodistic per excel-léncia. Es pot definir com un relat informatiu,
lliure quant al tema, objectiu quant a la manera i redactat preferentment en estil directe.

Estructura: No existeix una estructura basica que determini la seva redacci6. No obstant
aixo si té una série d'elements que solen utilitzar-se:

-El lead o grimer para gaf no és un resum com en la informacio, sin6 sim dement busca
guanyar |'atencié sense una forma preestablerta d'arrencada: una pregunta, una cita, un
judici de valor, unes paraules textuals...

-El cos del text seguira una estructura narrativa lliure i pot alternar paraules textuals d'un
personatge, descripcions o narracions en tercera persona, etc. Si &€s un reportatge interpretatiu,
el cos sera una exposicié de dades, afirmacions i opinions que reforcaran I'argumentacié del
lead per a finalitzar amb una conclusié.

-Els destacats: No so6n altra cosa que informacions o opinions tretes del text i posades amb
lletra més gran. Permeten una lectura rapida de les idees més importants i juguen amb el
disseny de la pagina.

Estil narratiu: Quant a I'estil gaudeix de major llibertat expressiva que en la noticia, ja que
es tracta d'una narracié més rica en elements ambientals. Requereix alguna brillantor literaria,
no esta tan limitat per les normes de redaccié i pretén entretenir tant com informar. L'unica
cosa que hem de tenir en compte és que els reportatges posseixen una vida util més llarga
que les noticies. Per aix0 han de redactar-se preveient que probablement seran publicats
un temps després de la seva creacio.

Estil propi: Des d'una organitzacio social no se sol utilitzar aquesta figura amb massa
freqléncia, encara que, en ultima instancia, si que es fan reportatges interpretatius. No
obstant aixd s'ha de fomentar perqué tant en un estil com en un altre amplien les noticies
amb dades, estadistiques, anécdotes i valoracions, permetent la reflexio i la inclusié d'aspectes
que no recull la informaci6 a seques.

Enviament als mitjans: Normalment, sera el periodista qui ens digui que esta elaborant un
reportatge. Encara que és ell qui ha de buscar la informacio, les organitzacions socials tenen
la labor insubstituible d'aportar contactes, informes, linies d'investigacio, indicar els llocs on
prendre imatges.

Si ja hem informat d'un tema com noticia i volem elaborar un reportatge propi, una vegada
redactat i signat, cal enviar-lo a programes setmanals, documentals, revistes especialitzades...




Errors més freqlients:

1. Confondre el reportatge amb un informe on només es donen dades, o amb un simple
article d'opinio.

2. Que aparegui sense autor o signat per l'organitzaci6. Han de signar-lo els autors perquée
la naturalesa d'aquest génere permet la valoracio i la creativitat. No és un error que s'indiqui
al costat del nom la responsabilitat que I'autor ocupa en l'organitzaci6 social i els seus
coneixements, per exemple: bidleg, advocat...

1.3. L'ENTREVISTA

Definicié: Es pot considerar com una informaci6 noticiosa I'Unica diferéncia de la qual és
el mitja d'obtenir la informacié. En I'entrevista amb les preguntes es treuen valoracions o
informacions d'un personatge.

Estructura: Varia segons els dos tipus fonamentals d'entrevistes:

1. El seu format pot ser el de preguntes i respostes literals, col-locades després d'una entrada
informativa. En aquest cas és imprescindible incloure una entrada que ens aporti suficients
detalls de la personalitat de I'entrevistat i de la situacioé de I'entrevista. Les preguntes han
d'anar ordenades segons la importancia dels temes i les respostes apareixeran condensades.

2. Un altre tipus és I'entrevista de reportatge, on s'alterna la narracioé, les respostes literals
(sempre entre cometes) de l'entrevistat i resums de les idees fonamentals.

Estil: Quant a I'estil, una entrevista mai es transcriu, ja que en aquest cas estaria plagada
de titubejos, repeticions i errors sintactics propis del llenguatge. Es legitim que el periodista
elimini tot aixo, pero sense canviar el sentit de les declaracions. Si tergiversen les nostres
paraules cal demanar una rectificacio. Al mateix temps les declaracions, propies o alienes,
que circulen en les organitzacions socials han de ser literals. Amb I'entrevista s'aconsegueix
un clima de calor humana, una sensaci6 d'immediatesa i de contacte directe que hem de
mantenir al transcriure-la.

Podem ser entrevistadors o entrevistats. En el primer cas, per a publicar-lo en revistes
especialitzades, alternatives o en butlletins propis i, és un bon mitja de comunicacio interna
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de les organitzacions. En el segon cas, som els protagonistes de I'entrevista. Si aixi se'ns
sol-licita es dona per cert que hem aconseguit captar I'atencié de I'opinié publica i, ara, els
periodistes sondejaran més per a obtenir altres perfils informatius, menys organics i més
personals o0 humans.

Errors més freqiients:

1. No preguntar abans de ser entrevistat si és en directe o gravada la conversa. Si és en
directe cal ser més breu i clar que si €s gravada.

2. Desconéixer el mitja o el programa per al qual parlem, i fins i tot el mateix objectiu de
I'entrevista. Es normal preguntar préviament aquests punts.

3. Confondre si parlem personalment o com portaveu d'una organitzacié. En aquest ultim cas
cal recalcar-lo.

4. Parlar com s'escriu o donar un discurs. La naturalitat és garantia de bona comunicacié.

1.4. LA RODA DE PREMSA

Definicié: Es un dels métodes més usuals, juntament amb la nota de premsa. Es decideix
convocar als mitjans de comunicacié quan cal informar d'algun tema que implica a tota
I'organitzacié i aquesta ha decidit fer-lo public. La roda de premsa €s com entrar en l'escena
publica per a exposar amb temps i documentacié questions que requereixen, mai millor dit,
«donar la cara» i «asseure's per a parlar». Es tracta en definitiva d'explicar ampliament i
exposar-nos a les preguntes dels periodistes, que se suposa que sén les propies de l'opinid
publica.

La noticia ha de ser rellevant i cal coneixer bé el tema, doncs les seglents convocatories
seran més o menys nombroses en funci6 del resultat de les anteriors. No hem d'oblidar que
amb la convocatoria estem sol-licitant d'un o diversos periodistes el desplagament i la
dedicacio en exclusiva al nostre missatge.

Les rodes de premsa poden ser de dos tipus:

1 . Oberta a tots els mitjans: En aquest cas se'ls ha de tractar en igualtat de condicions. Fins
i tot es pot convidar com oidores a altres persones.




2 . Dirigida a mitjans o periodistes determinats segons ens interessin. Una primera selecci6
podria ser el tipus de mitja: premsa, radio o televisid; una altra I'ambit geografic: local,
regional o nacional. De qualsevol manera, les rodes de premsa restringides solen crear
discriminacions, aixi que han d'estar molt justificades. No poden ser una pauta de comportament.

La convocatoria als mitjans: Cal avisar als mitjans de comunicacioé almenys dos dies abans
de la roda de premsa. El fax és el més segur, amb el suport del correu electronic. En I'escrit
de convocatoria s'informa del dia, I'hora, el lloc i qui intervenen. Si no estem convencuts de
I'efectivitat de la convocatoria explicarem per damunt el tema que es tractara.

En segon lloc, trucarem el dia després d’enviar el fax i els correus preguntant si entra en les
seves previsions la convocatoria.

Es important tenir en compte el temps transcorregut entre la convocatoria i la realitzacié de
la roda de premsa. No s’ha de convocar d'un dia per a un altre, com a minim ho farem amb
dos dies d'antelacio.

Evidentment, exposar amb claredat per a qué es convoca és fonamental. El que no significa
que la nota de convocatoria hagi de reflectir el contingut complet de la roda de premsa.

Es millor que no sigui una sola persona la que informi. El normal i aconsellable és que siguin
dos o tres. Aixi mateix, cal evitar que siguin moltes, és a dir, més de quatre.

La persones que intervenen, encara que sapiguen molt bé cadascuna el seu missatge, han
de reunir-se préviament i posar-se d'acord, perqué el missatge és un, encara que després
les intervencions i preguntes son tan obertes com la mateixa llibertat d'expressio. Pero és
important que no es donin diverses noticies alhora, o que no hagi contradiccions.

El dia de la roda de premsa: Qui sigui responsable de premsa o comunicacio -o en el seu
lloc qualsevol persona de la taula que no vagi a intervenir la primera- ha de trencar el gel
donant les gracies per la seva presencia als assistents i presentant-los per ordre d'intervencio.
Tots han de prendre la paraula en algun moment.

Després de les intervencions é€s molt important que sempre es deixi un temps per a les
preguntes dels periodistes. El silenci dels periodistes no ha de donar per finalitzada la
trobada, sind que és el moment perqué algun portaveu de la taula inciti al debat.

En moltes ocasions trucaran des d'algun mitja abans, durant i després de la roda de premsa,
disculpant la seva abséncia i demanant informacié a través del telefon. Aquesta informaci6
no ha de facilitar-se ni abans ni durant, siné que es deixara un temps raonable després de
la trobada. Si el mitja que demana informacié per telefon només vol gravar per a emetre més
tard es pot fer una concessio, pero sense crear habits.

Un bon fons d'imatge i una bona documentacioé: No cal dir la importancia que els simbols
identificatius tenen en una roda de premsa; aixi, hem de possibilitar que darrere de la taula
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0 sobre aquesta se situi I'anagrama de l'organitzacié o una imatge atractiva.

Si ens comprometem a lliurar un dossier o monografic, aquest ha de ser el més digne possible,
no només en el seu contingut sind també en la seva presentacié. Sempre és bo que els
periodistes s’emportin documentacio.

Es molt important ser breu. Aixi que, es comenca i s'acaba a una hora determinada (solen
durar uns 45 minuts normalment). Per cortesia es pot demorar l'inici uns set minuts.

Cal preguntar a cada periodista de quin mitja ve perqué després de la roda de premsa, si
interessa, s'envii un comunicat amb les idees principals a la resta.

Errors més freqlents:

1. Posar una dada dolenta en la convocatoria o no donar suficient informacié pot fastiguejar
tot un mati de treball a algu i fins i tot motivar la suspensié de la roda de premsa.

2. Canviar d'hora és sembrar I'ambiguitat. Si hi ha hagut algun error o s'anul-la cal desconvocar
immediatament, per fax, telefon i correu electronic.

3. No deixar temps per a les preguntes dels periodistes.
4, Donar diverses noticies alhora ocasionant la dispersié informativa o la confusié.

5. Abusar d'aquest tipus de trobada amb els mitjans. També crea mala imatge, perque sembla
qgue no sortim de l'oficina (veure apartat de 1.4.2 sobre les declaracions).

Hi ha dos subgeneres de la roda de premsa:

1.4.1. L'EXCLUSIVA

S'utilitza quan tenim una primicia perd no ens convé convocar a tots els mitjans, sin6
oferir-se-la a un que la treballi en profunditat. Es totalment legitim. Per a passar una
exclusiva a un determinat mija es requereix citar-se amb el periodista i explicar-li la
informacié o mostrar-li determinats fets. Aquest subgenere, entre uns altres, déna opcid
a protegir la font informativa mitjancant el secret professional.

1.4.2. LES DECLARACIONS

Quan es realitzen activitats, presentacions de documents en Registres oficials o s'inicia
algun procés judicial, per posar alguns exemples, també es convoca als mitjans de
comunicacio, perd en aquest cas per a donar declaracions després de l'acte. Aqui és
important quedar en un lloc determinat i ser puntuals. Aquest tipus de convocatories
resulten molt propies del reporterisme i tenen dues qualitats: la imminent actualitat i la
correcta ambientacio.




1.5. L'INFORME

Definicié: Es un génere informatiu que tracta de sistematizar tota la informacié en tom a un
esdeveniment. Inclou interpretacié i conclusions, en un marc de dades, infografies, estadistica
i bibliografia. Esta entre el reportatge interpretatiu i I'analisi. L'autor s'exercita com periodista
d'investigacié. Aquest génere prové dels usos administratius.

Estil propi: Aquest génere és, després de la noticia, el més usat per les organitzacions
socials, perqué es tracten els temes en tota la seva complexitat social, informant, denunciant
i proposant alternatives. L'estil és impersonal i indirecte i el llenguatge formal. No obstant
aixo aconsellem exercitar-se a redactar de manera que atregui I'atencié i l'intel-lecte (veure
I'apartat 1.1, la noticia).

Estructura: Els titulars i I'entradeta sén similars als de la noticia (veure l'apartat 1.1, la
noticia) i el cos de text es desenvolupa de dues formes: cronoldogicament o aportant arguments
gue reforcen unes conclusions i unes alternatives. Acostumen a ser informes de denuncia.

Enviament als mitjans: El normal és que els informes es donin a la premsa diaria després
d'una roda de premsa, una exclusiva o unes declaracions. Als mitjans, principalment a les
revistes especialitzades, que tenen un altre ritme informatiu se'ls pot enviar mitjangant carta
personal per correu ordinari o electronic. Es important assenyalar la data i la persona que
ho realitza al costat de la responsabilitat que ostenta en I'organitzacio.

Errors més freqiients:

1. Oblidar que és un informe periodistic i fer-lo tan desconnectat del context actual que no
aporti res al mén dels mitjans de comunicacié.

2. No redactar, sind ajuntar paragrafs i frases fetes, llargues cites...

1.6. AGENDA

Tots els mitjans de comunicaci6 tenen espais on s'informa de les proximes activitats socio-
culturals, recreatives... En cada mitja hi ha una persona que s'encarrega d'aquest assumpte.
Es important enviar amb temps les dates i objectius de les activitats que anem a realitzar.
A més de mantenir un contacte periddic.

També existeixen edicions d'agendes i centres d'informacié en els quals cal estar amb les
adreces actualitzades i les activitats de cada temporada. Tant en els llocs web de les agéncies
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de noticies com en els dels portaveus governatius podem accedir a informacié actualitzada
a I'hora sobre les activitats politiques i socials dels proxims dies.

L’opPINIO

1.7.1. ARTICLE DE FONS

L'article de fons sorgeix com comentari arran d'un fet o succés que ha estat noticia
recentment. Cal coneixer tots els detalls abans d'entrar a jutjar o opinar, pero la recopilacié
d'informaci6é no ens ha de restar temps ni fer perdre I'ocasi6é adequada. El seu estil és
bastant literari i lliure; només se cenyeix a les normes de I'estil informatiu quan es tracta
d'una modalitat d'article determinat, com per exemple els comentaris cientifics o técnics.

1.7.2. ARTICLE EDITORIAL

Es tracta de I'opinio institucional del mitja, no obstant aixo pot escriure'l qualsevol redactor
per encarrec, encara que mai van signats. Es norma que l'article editorial se situi al costat
del requadre on el peridodic posa l'equip de redaccid, adreca... En qualsevol cas la
responsabilitat ultima recau sobre el director que decideix si es publica. Per tot aixo, els
editorials solen ser el génere més cuidat del periodic. El seu objectiu és aprofundir
argumentalment en un problema, per aquest motiu la seva labor de documentacioé sigui
especialment bona.

Estil i estructura: Els editorials gaudeixen d'una major llibertat estructural i d'estil que
altres géneres purament informatius. Gaudint de la possibilitat de defensar un punt de
vista determinat o simplement de donar arguments sense decantar-se per cap, esperant
que sigui el lector qui ho faci. Aixo si, el seu llenguatge sera clar i directe, molt convincent.
S’expliquen els fets, s'aporten dades i arguments des de diferents punts de vista i es
conclou amb una tesi, normalment, bastant oberta al judici del receptor. El truc per a
captar amb rapidesa el contingut essencial d'un editorial és llegir I'Ultim paragraf.

1.7.3. CARTES AL DIRECTOR

Es consideren aixi aquelles opinions que provenen dels receptors d'un mitja, principalment
premsa, i van dirigides al director del mateix amb I'objecte de ser publicades. Només es
consideren valides aquelles identificades, signades, amb el nombre del carnet i I'adreca
del remitent. En cap moment un redactor del mitja ha de canviar els continguts d'una
carta, pero es corregira la seva redaccio si és incorrecta i es tallara si s'excedeix de
I'espai préviament determinat. El seu estil és totalment lliure. Les cartes al director sén
tota una estratégia informativa a exercitar si se'ls para esment, encara que es digui en
ocasions el contrari.




1.7.4. TRIBUNA | COLUMNES

Ambdéds sén articles d'opinié, no massa extensos, signats pel seu autor, que es
responsabilitza personalment de les idees exposades. Normalment el columnista té una
periodicitat fixa i un lloc determinat, mentre que la tribuna és una possibilitat d'expressid
que se li oferix a qui coneix un tema i aixi ho demostra publicament. Quan brinden aquesta
ocasio és perque les valoracions d'aquesta persona no només enriqueixen el debat public,
sindé que tenen repercussio social.

Aquesta opciod és la que han d'aprofitar qui participen en les organitzacions socials per
a arribar directament al major nombre de ciutadans. En aquest tipus de generes l'escrit
mai pot ser retocat pels periodistes d'una redaccio (si ho fan cal cridar I'atencio al redactor
cap o cap d'informatius del mitja en questid), ja que els articles de col-laboracié son
responsabilitat del seu autor perd amb totes les seves consequéncies. En aquest genere
és important la signatura personal de l'autor o autors i els coneixements.

1.8.  GENERES MIXTES

1.8.1. LA CRONICA

Es un génere a cavall entre la informacié, I'opinié i el reportatge, que consisteix en la
narracio directa d'una noticia de manera valorativa. Per aquest motiu és fonamental per
a una cronica aportar dades -sol titular-se com una informacié- al costat de I'analisi
raonada dels fets -el mateix interpretacidé que opinié-. Una cronica se sol fer quan un
esdeveniment s'allarga en el temps o cal informar cada cert temps. La funci6 d'informar
['assumeix normalment un portaveu. El seu estil, dintre de les normes estrictament
noticioses, ha de ser abans de res amé, s'admeten fins i tot anécdotes i curiositats que
contribueixin a la descripcié de I'ambient.

1.8.2. L'ANALISI

Aquest génere esta mes prop de la informacié que de I'opinié. No obstant aixd també es
considera mixt. Aporta dades al costat d'elements de reflexidé, amb la intenci6é que el lector
quan acabi de llegir-lo tingui un judici sobre una situacié concreta. No obstant aixdo hem
de tenir molt clar que la nostra missio és aportar dades per a facilitar la formaci6 d'una
opinié aliena, no facilitar nosaltres I'opinié ja enllaunada. Es fonamental ser molt curés
en la seleccié de dades i no presentar-les amb una intencionalitat predeterminada. Ho
escrivim per a aclarir els precedents i observar les conseqiencies. Per aixo els adjectius
innecessaris o recursos literaris ambigus, que pressuposin un judici de valor, seran
suprimits.
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2.  ALTRES TEMES

2.1. LA FOTOGRAFIA

La fotografia té€ un gran poder per a constatar els fets i evocar: «Una imatge val més que mil
paraules». La capacitat de significar de la imatge fotografica i el grafic ens duu a usar-los
gairebé sempre com mitja complementari al llenguatge. Exemples:

Un cartell construit a partir d'una foto pot ser I'arma més efica¢c enfront de molts discursos.

Exhibir fotos significatives, muntar exposicions, posar so (veu i musica) a les diapositives i
crear muntatges on expliquem els nostres missatges.

Enviar a la premsa fotos-denuncia sobre les més diverses realitats. En I'actualitat la combinacié
de correu electronic i fotografia digital posa al nostre abast una major rapidesa a I'hora de
fer arribar als mitjans les imatges que obtinguem i amb les quals vulguem il-lustrar les nostres
noticies.

2.2. ELS ESPAIS PUBLICITARIS GRATUITS

Determinats mitjans de comunicacio cedeixen espais per a la publicitat gratuita d'organitzacions
sense anim de lucre.

2.3. EL DRET DE RECTIFICACIO

L'article 20.1.d. de la Constitucié Espanyola reconeix i protegeix el dret «a comunicar o rebre
lliurement informacio verag per qualsevol mitja de difusid».

Pel que es refereix al dret de rectificacid, la llei organica 2/1984, del 26 de marg, establiex
que tota persona natural o juridica té dret a rectificar la informaci6 difosa de fets que li
al-ludeixin, que consideri inexactes i la divulgacié dels quals pugui causar-li perjudici (art.

1).

La remissié de I'escrit de rectificacio haura de realitzar-se en els set dies naturals segilents
al de la publicacié de la informacié que desitja rectificar, havent-se de limitar aquesta
rectificacié als fets continguts en la informacio6 i sense que la seva extensi6é pugui excedir
substancialment la d'aquesta (art. 2).

La rectificacié haura de publicar-se integrament dintre dels tres dies seglients al de la seva
recepcid, amb rellevancia semblant a la de la informaci6é que es rectifica i sense comentaris




ni postil-les (art. 3).
2.4. LES FONTS

Una de les funcions principals dels mitjans de comunicacié és ampliar la participacié de la
societat en els debats concrets. Aqui és quan emergeix la necessitat imperant d'aportar
informacio i opinid pels diferents canals de difusié.

La majoria de les informacions que envien les organitzacions socials van al «calaix de sastre»
de la secci6 de societat o als espais marginals dels mitjans.

El periodisme social es converteix aixi en els programes que les institucions publiques
dirigeixen a la societat. Programes amb els quals es pretén que la informacié social sigui
I'acceptacio publica de decisions ja preses. Pero aquesta informaci6 de dalt a baix destrossa
I'autentica efervescéncia social.

L'exit de la comunicaci6 social esta en la participacio de la societat ben informada que
proposa, denuncia i tria les millors solucions, és a dir, la informacié de baix a dalt.

En aquest exercici, les organitzacions socials juguen un paper fonamental com font informativa.
Perd no només donen noticies siné que sén un suport important per a aportar documentacio
i orientacié al periodista.

Interessen més els processos informatius que la continuitat dels fets aillats (moltes denuncies,
informacions parcials). Les informacions de les organitzacions socials es tanquen a llarg
termini, per exemple, plans de privatitzacid, processos d'erosié del territori, etc. Pero cal
buscar estratégies i anar explicant amb frequéncia les demandes i activitats que realitzem.
Al mateix temps que recordem en cada esdeveniment parcial el fons de la questio.

L'interés per donar a coneixer les nostres informacions ens ha de dur a dissenyar estratégies
per a aprofitar periodes que els mitjans tenen poques noticies: fins de setmanes, dies festius,
a més dels dilluns i, principalment, les vacances.

2.4.1. EL NOSTRE NO ES UN PERIODISME ACOMPLEXAT

Es podria, sense fer molt d’esfor¢ detectar com molts periodistes, a for¢ca d'alternar-se
amb politics, en definitiva amb el poder, es creuen part del clan i se'ls «pugen els fumsy.
Aquesta situacio crea un ambient tancat i excloent en determinats ambients periodistics,
de forma, que es qlestionen si un sindicalista o un ecologista s6n més creibles que
I'executiu o el politic.
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Novament cal recordar la funcié social dels mitjans: els agents socials han de superar
ja tot tipus de complexos, si els tenen, perqué el seu paper en els mitjans de comunicacio
és cada dia més decisiu. Tampoc és la primera vegada que al llarg de la historia els
«descamisats» tenen rao.

Moltes vegades ens diran: «Sou uns catastrofistes, quan explicareu una bona noticia?».
Referent a aixd proposem dues reflexions:

- El periodisme social, laboral, ecologista, s'ha alimentat de la participacio militant que va
néixer de la denuncia per situacions limit o simplement injustes. El periodista ha de tenir
més consciencia historica i reconeixe’ns com principals fonts en aquests camps.

-No obstant aix0, si denunciem és perquée volem un altre tipus de societat, per tant cal
donar, al mateix temps, a coneixer la incansable participacié publica i el servei a la societat
que realitzem al proposar alternatives.

Les organitzacions socials treballem dia a dia i aquest és un esfor¢ que cap mitja que
presumeixi d'obertura social, democracia interna i investigacio pot silenciar o manipular.
En canvi, si es dediquen moltes pagines i suplements als Dies Mundials. Sembla que
conclouen el segient: quan un problema no té soluci6 se li declara un Dia Mundial.

Una cosa és explicar el que passa perque realment ens assabentem, donant arguments,
reflexionant, obrint altres sortides, exigint caminar cap a la prevencio, i una altra cosa
és ser catastrofista o sensacionalista. Aquest no és el nostre estil perqué no permet
caminar, sin6 que meés aviat paralitza. A més, hi ha raons per a l'alarma.

2.5. L'IMPORTANT ES LA XARXA

La dinamica de treball de les organitzacions socials ens demostra que cadascuna es dedica
meés en profunditat a determinats temes. Aixd hem de reconéixer-lo per a no improvisar quan
no tinguem informacié sobre altres questions. Cal anar teixint una xarxa comuna. Al mateix
temps el nostre treball també consisteix a establir contactes en totes les institucions publiques,
universitats, centres d'ensenyament...




¢ mitjans de ¢ uniC%cié
alternatius

La comunicaci6 alternativa la posa en practica qualsevol mitja que es molesti a buscar
noticies procedents de fonts no tradicionals o institucionalitzades. No obstant aix6 no es
tracta, ni té per quines ser, una alternativa global a la comunicacié de masses existent, siné
altra forma de comunicar-se diferent, i que practiquen aquells col-lectius a qui el poder nega
un espai en els mitjans massius.

Podem trobar una doble vessant entre els mitjans de comunicacié alternatius: d'una banda
tenim els mitjans de masses alternatius -radio, televisio¢ i premsa-; i d'altra banda ens trobem
amb una seérie de canals de difusi6 alternatius de caracter minoritari -com per exemple els
butlletins, les pintades, les octavetes, els cartells o els murals-.

La radio, pel seu caracter immediat i la seva extensié a la practica totalitat del territori
espanyol, ha jugat un paper decisiu en moments claus de la nostra historia. Perd no ens
estem referint solament a la radio com emissores de masses. Les radios locals s6n emissores
que es caracteritzen per «la identitat reivindicativa, el pluralisme intern, la posada en practica
real del dret d'accés i la participacié singular en els seus programes dels nous moviments
socials». No obstant aix0, tant les radios com les televisions locals, han sofert un procés
d'institucionalitzacié a mesura que han anat creixent. També tenim les diferents radios lliures
gue segueixen resistint malgrat els intents del poder de silenciar-les.

Les televisions locals com mitjans alternatius ho han tingut una mica més cru que la radio.
Dificultats legals i economiques impedien el seu desenvolupament més immediat. En l'actualitat
hi ha 400 emissores que lluiten per sortir de la «al-legalitat» a que es veuen forgcades per
falta d'una regulacio juridica. El gran avantatge de les televisions i radios locals és el facil
accés dels actors socials a aquests mitjans. El que possibilita fer realitat el protagonisme
public del poble.

També la premsa alternativa escrita. Normalment no modifiquen la informacié que els faciliten.
Potser per aquest motiu, a la llarga, siguin l'instrument més adequat per a realitzar un estudi
o0 seguiment d'una organitzacio social. En el mitja impres on es poden publicar més noticies
i opinions sense cap problema. Es a més un bon instrument de comunicacié interna de
I'organitzacio. També el seu caracter imprés fa d'aquestes publicacions un document d'on
rescatar la historia de les lluites socials.

Potser la radio, televisio i premsa escrita alternatives no puguin competir amb la radio,
televisio i premsa escrita de masses a nivell informatiu, perd arriben a ser un element de
reflexié dintre de I'espai social.

Els canals de difusié de caracter minoritari es limiten, moltes vegades, a buscar una mobilitzacié
comunicativa per reivindicacions concretes. En certa manera no pot ser d'altra forma, donades
les limitacions que els imposen les seves propies caracteristiques. Una pintada, un cartell,
una octaveta o un adhesiu no pot arribar a un public massiu. No obstant aixd en moltes
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ocasions ha estat i sera el mitja més popular d'expressio.

Perd sense cap dubte, el mitja en el qual el periodisme alternatiu ha donat millors
resultats ultimament és Internet: agéncies alternatives, organitzacions socials i ecologistes
o sindicats mantenen llocs web que solen ser interactius, en els quals es pot informar i ser
informats practicament en temps real, sense importar les distancies, la qual cosa reforca
aquesta xarxa social organitzativa que es va esmentar en el punt 2.5 de I'anterior capitol.
El mon d'Internet ens ha permeés aconseguir una aspiracié a la que mai haguéssim arribat
utilitzant paper i tinta: convertir les nostres publicacions periddiques, generalment mensuals,
en autentics diaris.

Als llocs web cal sumar la total expansio de I'us del correu electronic, especialment de les
llistes o grups de correu, que s6n capacgos de provocar que un fet concret estigui en boca
de militants de tot el mén en marges de temps fins a ara impensables.

La comunicacié alternativa posa en questié el control i propietat dels mitjans, els missatges
i la propia recepci6 ciutadana. Es a dir, planteja la necessitat d'un canvi en el sistema de
comunicacio6 i en el sistema socioeconomic, doncs el caracter mercantil i capitalista dels
mitjans afecta a l'esséncia mateixa de les estructures socials... Seguim treballant.

1. MITIANS ALTERNATIUS ELECTRONICS

Hem realitzat un llistat de pagines web d’informaci6 alternativa sindical i social que us
recomanem, intentant fer una seleccié amplia, basicament centrada en I'ambit catala pero
també de I'Estat espanyol, tot i que segurament ens hem oblidat d’algun web interessant.
Entreu, mireu i aneu aprofondint en

- CGT Catalunya: http://www.cgtcatalunya.cat

-Rojo y Negro Digital, periddic digital de la CGT: http://www.rojoynegro.info/2004

-CGT Estat espanyol: web de la CGT a nivell estatal: http://www.cgt.es

-CGT Pais Valencia: http://www.cgtpv.org

-CGT llles Balears: http://www.cgtbalears.org

- Indymedia Barcelona, node de Barcelona de la xarxa contrainformativa internacional Indymedia,

a través d’ell es pot accedir a la resta d’Indymedia: http://www.barcelona.indymedia.org

-Liberinfo, agéncia de noticies dels moviments socials: http://www.liberinfo.net




-El Sud, portal d’informacié alternativa de la zona de Girona: http://www.elsud.org

-Suport Ponent, portal d’'informacié alternativa de la zona de Lleida: http://www.suportponent.net
-Pobleviu, portal d’informacié alternativa del Camp de Tarragona: http://www.pobleviu.org

-La Burxa - Barri Sants, portal d’informacié alternativa des de Sants: http://www.barrisants.org
-Bergueda Llibertari, portal llibertari del Bergueda: http://www.berguedallibertari.org

-Kaos en la Red, portal contrainformatiu de I’esquerra anticapitalista: http://www.kaosenlared.net
-La Haine, projecte de desobediencia informativa: http://www.lahaine.org

-Memoria Libertaria, per recuperar la memoria historica del moviment llibertari:
http://www.memorialibertaria.org

-Agenda en Accio: http://www.enaccio.net

-Pangea, servidor dels moviments socials: http://www.pangea.org

-Nodo 50, servidor dels moviments socials: http://www.nodo50.org

-Moviments.Info, espai per als moviments socials: http://www.moviments.info

-L’Avanc, projecte d’informacio lliure al Pais Valencia: http://www.lavanc.org

-El Triangle, setmanari d’informaci6 critica: http://www.eltriangle.net

-lllacrua, revista mensual d’actualitat i alternatives: http://www.illacrua.cat

-Diagonal, revista d’actualitat critica: http://www.diagonalperiodico.net

-Contra-Infos, butlleti setmanal contrainformatiu fet a Ben: http://www.sindominio.net/zitzania/
-Radio Contrabanda, radio lliure de Barcelona: http://www.contrabanda.org

-Radio Bronka, radio lliure de Barcelona: http://www.sindominio.net/rbronka/

-Radio Klara, radio lliure de Valéncia: http://www.radioklara.org

-CNT Estat espanyol: web de la CNT a nivell estatal: http://www.cnt.es

-A las Barricadas, portal anarquista: http://www.alasbarricadas.org/

-Okupem les Ones, projecte de radio i TV dels moviments socials: http://www.okupemlesones.org/
-Moviments.Net, cooperativa Altercoms: http://www.moviments.net/

-Pluralia TV, televisié ciutadana i cooperativa per internet des de Valéncia: http://www.pluralia.tv/
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